
La Carta d'Identità 
Elettronica (CIE)

Cos'è, come ottenerla e come usarla



Cos'è la CIE
⚫ La Carta di Identità Elettronica (CIE) è il 

documento d’identità dei cittadini italiani emesso dal 
Ministero dell’Interno e prodotto dal Poligrafico e 
Zecca dello Stato che, grazie a sofisticati elementi di 
sicurezza e anticontraffazione, permette 
l’accertamento dell’identità del possessore e l’accesso 
ai servizi online delle PA sia in Italia che in UE

⚫ Sostituisce la carta cartacea ed è dotata di una 
componente elettronica che rappresenta l’identità 
digitale del cittadino

⚫ Accesso sicuro ai servizi digitali della PA e privati



Chi può richiederla
⚫ Tutti i cittadini italiani possono richiedere la Carta di 

Identità Elettronica in qualsiasi momento e nei 
seguenti casi:

⚫ possesso di una carta di identità cartacea,
⚫ furto, smarrimento o deterioramento del proprio 

documento d’identità,
⚫ possesso di una Carta di Identità Elettronica di I e II 

generazione (emesse prima del 4 luglio 2016).
⚫ I cittadini già in possesso di una Carta di Identità 

Elettronica possono richiedere un nuovo documento 
alla scadenza prevista della carta.



Come ottenerla - Passo 1: 
Prenotazione
⚫ È possibile richiedere l’emissione della Carta di 

Identità Elettronica presso il proprio comune di 
residenza o domicilio.



Passo 2: Documenti necessari
⚫ Carta d'identità scaduta o documento sostitutivo
⚫ Tessera sanitaria
⚫ Foto recente formato tessera (ci sono App che ti 

permetto di fare la fototessera senza alcun costo)
E’ previsto il pagamento di circa 22 € (16,79 € più 

eventuali costi di segreteria e diritti fissi)



Passo 3: Durante l'appuntamento
⚫ Rilevamento dati anagrafici
⚫ Impronte digitali (maggiori di 12 anni)
⚫ Attivazione PIN tramite operatore o online



Passo 4: Ricezione della CIE
⚫ - Consegna a domicilio
⚫ - Attivazione tramite PIN e lettore CIE o app 'CIE ID'



Livelli di sicurezza
⚫ I cittadini possono accedere ai servizi online aderenti con 

le credenziali CIE in maniera semplice e veloce; in 
funzione del servizio richiesto dal cittadino, 
l’autenticazione può avvenire attraverso 3 livelli di 
autenticazione a sicurezza crescente:
⚫ livello 1: accesso mediante una coppia di credenziali 

(username e password),
⚫ livello 2: l’accesso prevede, in aggiunta alle credenziali di 

livello 1, l’impiego di un secondo fattore o meccanismo di 
autenticazione che certifichi il possesso di un dispositivo (es. 
codice temporaneo OTP, scansione QR code),

⚫ livello 3: è richiesto l’utilizzo di lettore o uno smartphone 
dotato di tecnologia NFC per la lettura della CIE.



Come usare la CIE
- Accesso ai servizi online della PA
- Firma digitale dei documenti
- Identificazione sicura per servizi privati
- Uso tramite smartphone con app dedicata



Consigli pratici
- Conservare PIN in luogo sicuro
- Aggiornare sempre app 'CIE ID'
- Verificare compatibilità servizi
- Bloccare subito CIE in caso di smarrimento o furto



I nostri Punti Digitali Facili nel territorio:

ADOC Marche APS

• Ancona – Via XXV Aprile n. 37/a
• Matelica  – Via Martiri della Libertà n. 17
• Jesi – P.zza Pellegrini n. 8
• San Benedetto del Tronto n. 175
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